MONIKULTTUURISUUTTA TYOELAMAAN!

Koulutusmateriaaleja tyoyhteisdjen kayttoon

Teema: Monikulttuurinen ohjaus ja perehdytys
Esityksen nimi: Monikulttuurinen tyopaikka — ohjaus ja koulutus

Esitys on osa monikulttuurisuutta tyéelamaan -koulutuskokonaisuutta,
jonka hyodyntamiseen loydat ohjeen nettisivuiltamme.
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1. YKSILO OMAN KULTTUURINSA EDUSTAJANA

Kulttuuri on kuin jaavuori. Molemmista vain
pieni osa on nakyvissa ja merkittavin osa on
pinnalle nakymaton.

NAKYVA KULTTUURI

SOLTTE Huomaamme ihmisestakin helposti vain
"jaavuoren" nakyvat osat, mutta emme
useinkaan pysty nakemaan pinnan alla
olevaa osaa.

Olemme kaikki oman kulttuurimme

o
muovaamia, mutta kulttuuritaustan (j‘;:fﬂ,q
perusteella ei voi paatella millainen yksilo \V/ ’

on. ‘\\

Kuva: Civet. Monikulttuuriosaaminen. Jaavuorimalli.




POHDITTAVAA:

Miten yksilon ika ja elamanvaihe vaikuttaa uuden
kulttuurin omaksumiseen?

kouluikaisena tyoikaisena

kouluikaisena
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2. KULTTUURIEROJEN ILMENEMINEN
OHJAUKSESSA TYOPAIKALLA

*  Ennakko-olettamukset ja stereotypiat tavallisia

*  Erilaiset nakemykset tyorooleista ja niiden
omaksumisesta, taustalla kulttuurin
valtaetaisyys

. Erot paatoksen teon tavoissa, taustalla kulttuurin
yksilo tai yhteisokeskeisyys

* [tseilmaisun vaikeudet, taustalla kielellisen
haasteen lisdaksi myos kulttuuriset erot ilmaisun
suoruudesta tai epasuoruudesta

*  Erot aikakasityksessa, kulttuurisesti esim.
myohastelyd voidaan ymmartaa tai pitaa
loukkaavana ja rangaistavana
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*  Sukupuoli seka taustalla vaikuttava maskuliininen ‘ L
tai feminiininen kulttuurikasitys “‘\-
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POHDITTAVAA:

* Tyoyhteisdn uusi tyontekija on maahanmuuttajataustainen. Han

tulee toistuvasti tyopaikalle myohassa. Mista voi olla kyse? Miten
tilanteessa kannattaisi toimia?

* Ohjaamasi maahanmuuttajataustainen opiskelija ei vaikuta oma-
aloitteiselta, vaan han toimii tavallisesti vasta kehotettuna.
Opiskelija kuitenkin tekee kaikki hanelta pyydetyt tehtavat
tunnollisesti. Itseohjautuvuuden puute hairitsee sinua ohjaajana.

Mika voisi olla opiskelijan toiminnan taustalla? Miten ratkaiset
tilanteen? oF amu,
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3. OHJAUS JA PEREHDYTYS TYOPAIKALLA

e Tyoyhteisoon
sisalle
pdadaseminen

Uusi tyotehtdvd,
asiakas, tyontekijd
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¢ Palaute
antaminen ja
saaminen
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e Yritys ja sen
pelisaannot
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* Tasavertaiseksi
toimijaksi
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OHJAUKSEN VAIHEET 1

Ohjauksen aloitus tyopaikalla, tutustuminen

Luottamuksellisen suhteen solmiminen

Milla asenteella ja ajatuksella menen ohjaustilanteeseen?
Miten kantasuomalaiset nayttaytyvat muualta tulleille?

Eri kulttuureissa tahan vaiheeseen kaytetaan eri tavoin aikaa.
TyO ja vapaa-aika pidetaan Suomessa erillaan.
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OHJAUKSEN VAIHEET 2

Pelisdantovaihe/perehdytysvaihe

Suomessa usein aloitetaan suoraan tasta vaiheesta.

Maaritellaan tavoitteet, tyotehtavat, roolit, saannot ja
normit.

Huomioidaan erot viestinnassa ja valtetaan oletuksia siita,
mita toinen osapuoli tietaa.

Perehdyttajalla on oma tapansa tehda tyota, mutta

hyva perehdyttadja kykenee irtautumaan siita ja ofoRTALE,
asettumaan uuden tyontekijan asemaan. (fv;"a,
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OHJAUKSEN VAIHEET 3

Luottamisen vaihe, vastuun siirtaminen vaiheittain

Ohjaaja luottaa ja luovuttaa vastuuta vahitellen ohjattavalle.

* On hyva, jos ohjaava ja ohjattava etsivat vastauksia
vhdessa, neuvottelevat ja keskustelevat.

* Ohjauksen vaiheet eivat etene lineaarisesti, eli tarvitaan toistoa, ja
taytyy olla mahdollista palata ohjauksen aiempiin vaiheisiin.
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UUDEN TYONTEKIJAN PEREHDYTYS JA OHJAUS
PROSESSINA

Perehdytykseen on hyva laatia
selvat tavoitteet ja suunnitelma:

* Kuka perehdyttaa?
- Vastuiden maarittely tarkeaa

Mita perehdytykseen kuuluu?

itsendinen

0 pyhteid L .
y 4 ohjaus };’;’; o - Erilaiset apulistat
perehdytys * Miten ja milla aikataululla

4 — perehdytys tapahtuu?
' - ttteisin « Miten perehdytyksen
" tapaaminen etenemista seurataan?
ki - - Kehityskeskustelut °°o“;::::‘f
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4. ONNISTUNUT PEREHTYMINEN

Maahanmuuttajien nakemyksia tyoelamasta:

Valtaosa selvitykseen osallistuneista oli sita mielta, etta
heihin luotetaan tyoyhteisossa,

heita kohdellaan tasapuolisesti ja
heiddan osaamisensa tunnustetaan. (Maahanmuuttajabarometri 2012)

Selva enemmisté maahanmuuttajista arvioi suomalaisten esimiesten
johtamistavan hyvaksi (Juuti. 2005. Monikulttuurisuus voimavaraksi)
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Lahde: Maahanmuuttajan onnistuminen tyéelamassa -hanke 2010-2013 ‘y




VOIMAVARATEKIJOITA TYOSSA ONNISTUMISESSA

e TyoOyhteiso ja sen toimivuus keskeisessa asemassa:
- tyoyhteison avoimuus ja avoin vuorovaikutus
- onnistunut ja huolellinen tyohon perehdyttaminen
- toimiva esimiestyo
- tyotovereilta saatava tuki

* Tyoyhteisossa yksilotasolla tarkeaksi koettiin:
- myonteinen asennoituminen tydohon ja tyon arvostaminen

- tunne, etta tyolla on merkitysta
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- tasapuolinen kohtelu tyopaikalla \@ew«,‘,
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Maahanmuuttajan onnistuminen tydssa -hanke (2010-2013) ‘\




AVAINASEMASSA HYVIN TOIMIVA ESIMIESTYO

e Kannustava ja oikeudenmukainen esimies
-> edesauttaa tyontekijoiden valisten suhteiden rakentumista

 Maahanmuuttajan omat mahdollisuudet vaikuttaa tyossa
onnistumiseen ovat vahaisempia verrattuna muihin tekijoihin.

 Huomioitava, etta maahanmuuttajat taustoiltaan hyvin erilaisia,
vksilotasolla tyossa onnistumisen edellytykset ovat hyvin erilaiset.
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Maahanmuuttajan onnistuminen tyossa -hanke (2010-2013)



5. OHJEITA JA OPPAITA

* Yli-Kaitala,K. ym. 2013: Monikulttuurinen tyopaikka —opas esimiehelle.
- vinkkeja ja valineita johtamiseen

* ks. Tyoterveyslaitos: Monikulttuurinen tyoelama
https://www.ttl.fi/tyoyhteiso/

Monikulttuurisuusvalmiuksia mittaava resurssimittari monikulttuurisille
tyopaikoille: https://www.ttl.fi/tyoyhteiso/monikulttuurinen-tyoelama/

Toissa Suomessa — tietoa maahanmuuttajalle 13 kielella
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Videomateriaalia ja vinkkeja oppilaitoksiin
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https://www.ttl.fi/tyoyhteiso/monikulttuurinen-tyoelama/

OHIJEITA JA OPPAITA

* Apua ja ratkaisuehdotuksia arjen haasteisiin
maahanmuuttajan ohjauksessa sivustolta

OHJAAN.FI
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https://ohjaan.fi/maahanmuuttajaa-ohjaten-arjen-haasteita-ja-ratkaisuehdotuksia/
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